
Algemene Voorwaarden – Kjennes 

1. Toepasselijkheid 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en 
leveringen van Kjennes, met maatschappelijke zetel te Boterlaarbaan 418, 2100 Deurne, 
geregistreerd onder het ondernemingsnummer BE1031.813.150, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen. 

2. Offertes & Reservaties 
Offertes zijn steeds vrijblijvend en 14 dagen geldig, tenzij anders vermeld. Een reservatie is 
pas bindend na schriftelijke bevestiging en eventuele ontvangst van een voorschot indien 
overeengekomen. 

3. Levering & Opbouw 
Kjennes streeft ernaar om attracties tijdig en correct te leveren en op te bouwen. Vermelde 
levertijden zijn indicatief. Vertragingen veroorzaakt door overmacht (zoals files, pech, 
weersomstandigheden, ziekte, etc.) geven geen recht op schadevergoeding of ontbinding 
van het contract.​
​
Indien Kjennes door overmacht of onvoorziene omstandigheden niet aanwezig kan zijn op 
de verhuring, wordt de klant hiervan zo spoedig mogelijk verwittigd. Kjennes is in dat geval 
niet gehouden tot het betalen van enige schadevergoeding of boete. 

4. Aansprakelijkheid 
Gebruik van de attracties gebeurt op eigen risico van de klant en/of eindgebruiker. Kjennes 
is niet aansprakelijk voor schade, ongevallen of letsels ontstaan tijdens het gebruik, tenzij in 
geval van opzettelijke fout of grove nalatigheid.​
​
De klant is verantwoordelijk voor toezicht bij gebruik, tenzij expliciet werd overeengekomen 
dat Kjennes voor begeleiding zorgt. 

5. Annulatie 
De klant mag de overeenkomst op elk moment kosteloos annuleren. Wij vragen wel om ons 
hiervan zo spoedig mogelijk schriftelijk of telefonisch op de hoogte te brengen, zodat wij 
onze planning kunnen aanpassen.​
​
In uitzonderlijke gevallen kan Kjennes genoodzaakt zijn een verhuring te annuleren, 
bijvoorbeeld bij overmacht zoals extreme weersomstandigheden, technische defecten, 
ziekte, file, pech of andere onvoorziene omstandigheden die de uitvoering onmogelijk 
maken.​
​



In dergelijke gevallen wordt de klant zo snel mogelijk op de hoogte gebracht en wordt een 
eventueel voorschot volledig terugbetaald. Kjennes is in dergelijke gevallen niet gehouden 
tot betaling van enige schadevergoeding, boete of dwangsom. De klant doet uitdrukkelijk 
afstand van elke verdere aanspraak. 

6. Gebruik & Schade 
De klant is verantwoordelijk voor het correct gebruik van de attracties. Eventuele schade die 
niet het gevolg is van normale slijtage, wordt verhaald op de klant.​
​
De klant voorziet op eigen verantwoordelijkheid de nodige nutsvoorzieningen (zoals 
elektriciteit), vrije doorgang voor opbouw en afbraak, en eventuele vergunningen. 

7. Betaling 
Facturen dienen betaald te worden binnen de 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders 
overeengekomen. Bij laattijdige betaling is van rechtswege en zonder ingebrekestelling een 
verwijlinterest van 10% per jaar verschuldigd, evenals een forfaitaire schadevergoeding van 
10% op het openstaande bedrag, met een minimum van €50. 

8. Geschillen 
Op alle overeenkomsten is het Belgische recht van toepassing. In geval van geschillen zijn 
enkel de rechtbanken van het arrondissement Antwerpen bevoegd. 

​
Contactgegevens: 

Kjennes 

Boterlaarbaan 418, 2100 Deurne 

Tel: +32 472 82 28 90 
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